
ご来場されるファンの皆様へ
新型コロナウイルス感染症拡大防止の

取り組みとお客様へのお願い



アリーナ内では、すべてのお客様に

マスクの着用をお願いいたします。

マスクを着用されていないお客様のご入場はお断りさせていただきますので、

予めご了承ください。

※観戦中もご着用ください。

お客様へのお願い

①マスクの着用をお願いします
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お客様へのお願い

サーモグラフィー又は非接触体温計での検温にご協力をお願いいたします。

発熱（37.5℃以上）や体調不良が認められる方のご入場は固くお断りいたします。

②入場時に検温を行います
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お客様へのお願い

③他のお客様との
一定距離の確保

入場ゲートや売店・チーム受付などの並び列では、

密集、密接状態にならないよう

お客様同士の身体的距離をあけてお並びください。

※会場スタッフも、可能な限りお客様と一定の身体的距離の確保（フィジカルディスタンス）に努め、

接客および案内業務を行わせていただきます。
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④手指の消毒
入場ゲート等に、アルコール消毒液を設置しております。

入場時には手指の消毒にご協力ください。



お客様へのお願い

厚生労働省が開発した、新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）は、

プライバシーを確保しながら

新型コロナウイルス感染症の陽性者と接触した可能性について、

通知を受けることができます。

利用者は、陽性者と接触した可能性が分かることで、

検査の受診など保健所のサポートを早く受けることができ、

感染拡大の防止につながることが期待されています。

ご自身のスマートフォンに事前にアプリをインストールして

ご利用いただきますようお願いいたします。

App StoreまたはGoogle Playにて「接触確認アプリ」で検索、

または右記QRコードからインストールしてください。

⑤新型コロナウイルス接触確認アプリ
「COCOA」のご案内
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お客様へのお願い

⑥一定の間隔を空けた
チケット販売数の制限

感染症拡大防止の観点から、

試合ごとにチケット販売枚数を制限すると共に、

座席でのお客様同士の密集、密接を避けるため

一定の間隔を空けさせていただきます。

同行者（ご友人同士、ご家族同士など）であっても一定の間隔を空け、

指定されたエリアのお座席でご観戦ください。

アリーナ席をお持ちでない場合はアリーナへの立ち入りは一切できません。

着座禁止の表示がある席には絶対に座らないでください。

※未就学児は保護者の膝上観戦に限り無料です。

座席が必要な場合はチケットが必要です。

※チケットは前売りでのご購入をお願いします。
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お客様へのお願い

⑦応援団、応援スタイルについて

今シーズンの観戦のルールとして、
応援団による応援活動は自粛させていただくとともに、

下記の応援スタイルについて禁止とさせていただきます。

皆様のご理解とご協力をお願いいたします。

オフェンス音・タイムアウト音などのSEは両チームともに中立にて、

場内音響機器よりオンエアいたします。
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お客様へのお願い

アリーナ内外で選手がサインを行うファンサービスや、

選手とのハイタッチなどは、当面見合わせていただきます。

試合前後に選手に直接、声を掛けたり、呼び止めたりする行為も禁止致します。

また、いわゆる「入り待ち」「出待ち」行為は

絶対におやめください。

選手の身内、恩師、スポンサー等であっても一切の面会はできません。

差し入れのお渡し行為、お預かり行為も禁止とします。

上記行為が発覚した場合は、

以後の試合が中止となる場合もございます。

×

⑧ファンサービスの自粛
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ご観戦時のお願い
～入場前から試合後まで～

◎入場前は──

◎試合後は──

◎入場時は──

◎入場後・観戦中は──

座席によっては飲食できない場合がございます。）

など
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